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Аннотация
Введение. Сфера санаторно-курортного отдыха в некоторых регионах Российской Федерации 
в последние годы характеризуется неблагоприятными тенденциями, проявляющимися в сокра-
щении количества здравниц, числа мест в них, а также количества размещенных лиц. В этой 
связи актуальным является изучение рисков, оказывающих воздействие на дальнейшее функ-
ционирование отрасли, а также разработка перечня мер по их снижению. Цель исследования 
заключалась в верификации рисков функционирования и развития региональной санаторно-ку-
рортной сферы и выработке направлений по их снижению. 
Модели и методы. Объектом исследования выступила санаторно-курортная сфера Иркутской об-
ласти. Характеристика отрасли продемонстрирована с использованием методов ретроспективного 
и компаративного анализа, сравнения динамики ряда показателей: количества санаторно-курорт-
ных организаций, среднего числа мест в них, количества размещенных лиц в санаторно-курорт-
ных организациях, коэффициента загрузки. Оценка рисков функционирования и развития санатор-
но-курортной сферы региона проводилась с использованием метода экспертной оценки в разрезе 
шести групп рисков: политических, экономических, социальных, инфраструктурных, экологиче-
ских, правовых, по четырем критериям – вероятность, влияние, управляемость и значимость.
Результаты исследования. На основе проведенного анализа продемонстрировано, что, обладая 
значительным потенциалом, санаторно-курортная сфера региона характеризуется удовлетвори-
тельными результатами функционирования. С помощью анализа значимости и управляемости 
рисков определена стратегия управления ими, сформированы основные направления по разви-
тию региональной санаторно-курортной сферы Иркутской области, нацеленные на снижение 
инфраструктурных, экономических и экологических рисков.
Обсуждение и заключение. Полученные результаты могут быть полезны для служащих го-
сударственных учреждений, в чей круг компетенций входит разработка управленческих реше-
ний, направленных на развитие санаторно-курортной сферы Иркутской области. Используемый 
в статье методологический инструментарий может представлять интерес для исследователей, 
осуществляющих научный поиск по проблеме снижения рисков функционирования и развития 
санаторно-курортной сферы территорий (регионов, туристских дестинаций).    

Ключевые слова: санаторно-курортная сфера региона, оздоровительный туризм, риски функцио-
нирования санаторно-курортной сферы, стратегия управления рисками, туристская дестинация
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Abstract
Introduction. The sphere of resort recreation in some regions of the Russian Federation in recent years 
is characterized by unfavorable trends, manifested in a reduction in the number of health resorts, the 
number of places in them, as well as the number of accommodated persons. In this regard, it is very 
relevant to study the risks affecting the further functioning of the industry, as well as the development 
of a list of measures to reduce them. The purpose of the study was to verify the risks of functioning and 
development of the regional health resort industry and to develop directions for their reduction.
Materials and Methods. The object of the study is the health resort sector of the Irkutsk Region. The 
characteristics of the industry are demonstrated using the methods of retrospective and comparative 
analysis, comparison of the dynamics of a number of indicators: the number of health resort 
organizations, the average number of beds in them, the number of people accommodated in health 
resort organizations, the load factor. The assessment of risks of functioning and development of health 
resort sphere of the region was carried out using the method of expert assessments in the context of 
six groups of risks: political, economic, social, infrastructural, environmental, legal, according to four 
criteria ‒ probability, impact, manageability and significance.
Results. Based on the analysis, it was shown that, having a significant potential, the health resort 
industry of the region as a whole is characterized by satisfactory results of functioning. The analysis of 
the significance and manageability of risks allowed the author to define strategies for their management, 
to formulate the main measures for the development of the regional health resort complex of the Irkutsk 
Region, aimed at reducing infrastructural, economic and environmental risks.
Discussion and Conclusion. The results obtained can be useful for employees of public institutions, 
whose competence includes the development of management decisions aimed at the development of 
health resort sphere of the Irkutsk Region. The methodological tools used in the article may be of 
interest to scientists, researchers conducting scientific research on the problem of reducing the risks of 
functioning and development of health resort sphere of territories (regions, tourist destinations).

Keywords: resort sphere of the region, health tourism, risks of functioning of resort sphere, risk 
management strategy, tourist destination
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Введение. В 2023 г. на развитие российской санаторно-курортной сферы 
запланирован значительный объем государственного финансирования − около 
200 млрд руб. На лечебный и оздоровительный туризм в России приходится 
примерно 10 % внутреннего турпотока, при этом его объем в 2022 г. превысил 
допандемийные значения1. По мнению экспертов, «именно пандемия COVID-19 

1 Десять процентов всего внутреннего турпотока в России приходится на санатории [Элек-
тронный ресурс] // Ассоциация туроператоров : сайт. 2023. 20 марта. URL: https://www.atorus.ru/
node/51793 (дата обращения: 09.10.2023).
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помогла заново переоценить значение санаторно-курортного сегмента, когда 
восстановление после перенесенного заболевания происходило в этих оздоро-
вительных учреждениях»2.

В современных условиях усилившихся геополитических вызовов «закрытие 
выездных направлений для путешествий и отложенный из-за пандемии спрос 
обеспечивают рынку санаторно-курортных услуг хорошие темпы роста. В Ас-
социации оздоровительного туризма и корпоративного здоровья указывали, 
что загрузка объектов по итогам 2022 г. превысила докризисный показатель. 
Активный рост сегмента… обеспечивает высокий интерес к нему инвесторов»3. 
Вместе с тем открытие санаторно-курортных объектов реализуется намного 
сложнее, чем классических средств размещения, поскольку такие проекты пред-
полагают привлечение медицинского персонала и профильных специалистов, 
характеризуются длительными сроками окупаемости.

По мнению экспертов, на развитие туризма в среднесрочном периоде будет 
влиять множество факторов: платежеспособность населения, международная 
обстановка, наличие доступной перевозки, курс валют. Некоторые игроки турист-
ского рынка предполагают, что туристы из России будут проявлять повышенный 
интерес к странам СНГ, которые воспринимаются как более безопасные, чем 
страны дальнего зарубежья. При этом объемы внутреннего туризма сократятся, 
а россияне будут путешествовать не по всей стране, а в пределах 250−300 км от 
родного города. Наблюдаемое в последние годы ухудшение физического и психо-
логического здоровья населения вследствие воздействия пандемии, нестабильной 
политической и экономической обстановки, проведения специальной военной 
операции, вероятно, поспособствуют росту отечественного турпотока в пользу 
учреждений санаторно-курортной сферы. Таким образом, в обозримом будущем 
можно ожидать усиление спроса на услуги российских санаториев, курортов 
и здравниц. Мнения экспертов подтверждаются данными ВЦИОМ, согласно 
которым самым популярным летним направлением отдыха у россиян в 2023 г. 
стал Краснодарский край, его доля превысила 50 % в общем объеме продаж. 
Также в списке популярных направлений присутствуют г. Санкт-Петербург, 
Кавказские минеральные воды, Республика Крым, г. Москва и Подмосковье, 
Дагестан, г. Калининград, г. Казань, Республика Алтай. В совокупности указан-
ные направления приняли 90 % туристов, бронирующих свои туры по России 
у туроператоров. При этом специалисты ВЦИОМ отмечают, что «заграничный 
отдых является невостребованным, а интерес россиян к отдыху на российских 
курортах и здравницах, особенно в Крыму, напротив, укрепляется»4.

Цель исследования − разработать общие направления по снижению рисков 
функционирования и развития региональной санаторно-курортной сферы в кон-
тексте усиления потребительского спроса на оздоровительный туризм в России. 
Для этого была дана характеристика изменения санаторно-курортной сферы 

2 Десять процентов всего внутреннего турпотока в России приходится на санатории...
3 «Туризм.РФ» разместится в санатории [Электронный ресурс]  // Коммерсант : сайт. 2023. 

17 февр. URL: https://www.kommersant.ru/doc/5827635 (дата обращения: 09.10.2023).
4 Как я провел это лето – 2023 [Электронный ресурс] // ВЦИОМ : сайт. 2023. 27 сент. URL: 

https://wciom.ru/analytical-reviews/analiticheskii-obzor/kak-ja-provel-ehto-leto-2023 (дата обраще-
ния: 30.01.2024).
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в 20-летней ретроспективе, определено ее современное состояние, верифицирова-
ны риски функционирования санаторно-курортной сферы в регионе и проведена 
их оценка, определены основные направления и меры по развитию региональной 
санаторно-курортной сферы. Объектом исследования выступила санаторно-ку-
рортная сфера Иркутской области. Предметной областью исследования являются 
риски, связанные с функционированием и развитием рассматриваемого объекта.

Обзор литературы. Изучению функционирования санаторно-курортной 
сферы уделяется пристальное внимание как зарубежными, так и отечественны-
ми авторами. Наибольший интерес у зарубежных исследователей в последние 
годы вызывает проблема восстановления отрасли после негативных последствий 
пандемии COVID-19 [1‒8]. Актуальным направлением научного поиска является 
и выработка стратегий дальнейшего развития санаторно-курортной сферы стран 
и дестинаций [9‒12], а также изучение отдельных практик функционирования 
санаторно-курортных организаций [13‒16].

В настоящее время факторы воздействия и условия функционирования и разви-
тия санаторно-курортной сферы в России существенно отличаются от имеющейся 
зарубежной практики, что актуализирует важность рассмотрения изучаемого во-
проса в фокусе отечественных регионов и туристских дестинаций. Говоря об отече-
ственном векторе научного поиска, следует отметить, что значительное количество 
российских исследований посвящено дестинациям, традиционно относящимся 
к популярным здравницам нашей страны – Краснодарскому краю, а также курортам 
Черноморского побережья5 [17‒20]. Важным направлением исследовательских ра-
бот, отражающих наболевшие проблемы отрасли, также можно назвать и изучение 
вопросов государственного финансирования и управления [17; 21‒24]. 

В исследованиях последних лет отмечаются следующие проблемы, характе-
ризующие отечественную санаторно-курортную сферу: «…низкая квалификация 
персонала, невысокое качество оказываемых услуг, неразвитость инфраструктуры, 
недостаточное количество средств размещения» [21], устаревшая материально-
техническая база и недостаточная укомплектованность младшим медицинским 
персоналом, обусловленная низкой оплатой труда [17]. По мнению ученых, пан-
демия COVID-19 лишь обострила и усугубила проблемы, годами копившиеся 
в санаторно-курортной сфере [25]. В этой связи в настоящее время проиcходит 
переориентация санаторно-курортных предприятий с обслуживания государ-
ственного заказа (льготных категорий граждан) на рыночный сектор [17; 24]. 

Следует отметить, что проблема управления рисками функционирования 
и развития санаторно-курортной сферы в отечественных и зарубежных дести-
нациях относится к числу слабо разработанных. Она поднимается лишь в не-
скольких публикациях российских ученых, где в качестве методов исследования 
и оценки рисков в основном применяется метод ситуационного анализа [26‒28], 
а также метод типологии [28].  

5 Разумов А. Н. Санаторно-курортное лечение является по-настоящему важным разделом 
системы отечественного здравоохранения [Электронный ресурс] // БОСС. 2019. 10 июня. URL: 
https://clck.ru/38voiu (дата обращения: 09.10.2023); Мальцева М. В., Цунаева Ю. О. Проблемы 
и перспективы развития оздоровительного туризма в контексте влияния экономических рисков // 
Общество. Доверие. Риски  : материалы Ежегодного Международного форума  / под общ. ред. 
И. В. Грошева. М., 2020. С. 228‒231.
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Вместе с тем функционирование санаторно-курортной сферы Иркутской 
области, в том числе в аспекте воздействия современных геополитических 
вызовов и рисков функционирования и развития, освещено еще не в полной 
мере [24; 29‒32]. Хотя регион обладает уникальными природно-климатически-
ми и рекреационными ресурсами; на его территории располагается обширный 
спектр здравниц, курортов и санаториев различной специализации, а также 
единственный в своем роде природный центр притяжения туристов – озеро 
Байкал [23; 29; 30]. Данные обстоятельства актуализируют необходимость 
дальнейшего обсуждения данного вопроса.

Материалы и методы. Теоретическую базу исследования определили ре-
зультаты работ, освещающие проблемы функционирования санаторно-курортной 
сферы отечественных и зарубежных туристских дестинаций и выявляющие 
перспективные направления, способствующие ее развитию, при этом особое 
внимание уделялось оздоровительному туризму Иркутской области. Инфор-
мационная база исследования включала официальные статистические дан-
ные Росстата, сведения о состоянии и развитии санаторно-курортной сферы 
региона, находящиеся в открытых информационных источниках, научные 
публикации, результаты экспертных опросов и собственных исследований 
автора [17; 18; 23; 24; 29]. 

Для ретроспективной характеристики отрасли использовались следующие 
показатели: количество санаторно-курортных организаций, среднее число мест 
в них, количество лиц, размещенных в санаторно-курортных организациях, 
коэффициент загрузки. Методами исследования выступили анализ вторичных 
источников информации, ретроспективный и компаративный анализ, обобщение, 
аналогия, метод экспертной оценки. Изучение вторичных источников инфор-
мации, обобщение и ретроспективный анализ позволили сформировать пред-
ставление о текущем состоянии и степени проработанности изучаемого вопроса, 
инструментах его исследования. Методы систематизации и структурирования 
использовались при обработке и интерпретации статистических данных, что поз-
волило дать характеристику объекту исследования – санаторно-курортной сфере 
Иркутской области, идентифицировать группы, факторы и источники рисков, 
препятствующих ее развитию. Для оценки рисков и возможных последствий их 
возникновения применялся метод экспертных оценок. 

Гипотеза исследования заключалась в предположении о том, что санатор-
но-курортная сфера региона подвергается серьезному воздействию значимых 
рисков, что требует разработки направлений и мер по снижению их влияния.

Научная новизна исследования заключается в оценке рисков функциониро-
вания и развития региональной санаторно-курортной сферы в спектре четырех 
критериев (вероятность, влияние, управляемость и значимость) с использованием 
«матрицы рисков».

Результаты исследования. Количество санаторно-курортных организаций 
в России по состоянию на 2022 г. составляло 1 742 ед. [26], что на 25,8 %, или на 
605 ед., меньше по сравнению с периодом двадцатилетней давности. Распреде-
ление санаторно-курортных организаций по федеральным округам Российской 
Федерации представлено на рисунке 1. 
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Согласно статистическим данным, лидером по количеству санаториев, ку-
рортов и здравниц является Приволжский федеральный округ (21 % от всего 
количества санаторно-курортных организаций в России), немногим отстает 
от лидера Южный федеральный округ (20 %), а на третьей позиции находится 
Центральный федеральный округ (17 %). Неравномерность распределения 
санаторно-курортных организаций по территории страны объясняется, прежде 
всего, географическим расположением федеральных округов, что обусловлива-
ет наличие или отсутствие в них соответствующих природных, климатических 
и рекреационных условий и ресурсов. 

Вместе с тем имеющаяся статистика демонстрирует отрицательную ди-
намику количества санаторно-курортных организаций в России практически 
по всем федеральным округам. Так, в 2022 г. по сравнению с 2002 г. данный 
показатель снизился в Приволжском федеральном округе на 31 %, Южном 
федеральном округе ‒ на 21 %, Центральном федеральном округе ‒ на 37 %, 
Сибирском федеральном округе ‒ на 38 %7, в Уральском федеральном округе ‒ 
на 46 %, в Северо-Западном федеральном округе ‒ на 38 %, в Дальневосточном 
федеральном округе ‒ на 31 %.

Исключением можно назвать только Северо-Кавказский федеральный округ8, 
количество санаторно-курортных организаций в котором в последние годы 
уверенно растет – на текущий момент 12-летний темп прироста составил 12 %. 
Благоприятный тренд в данном федеральном округе, возможно, обусловлен тем, 
что в 2010 г. была утверждена «Стратегия социально-экономического развития 
Северо-Кавказского федерального округа до 2025 года» [26], в рамках которой 
к настоящему времени осуществлена реализация 4 инвестиционных проектов 
санаторно-курортной направленности. В частности, в период с 2016 по 2022 г. 
на реализацию программы было выделено 8 687,5 млн руб. из различных ис-
точников финансирования [27]. 

Сибирский федеральный округ занимает четвертую строчку представлен-
ного на рисунке 1 рейтинга по количеству санаторно-курортных организаций 
в России (12 % от общего количества). К настоящему времени на территории 
Иркутской области располагается 12 %, или 24 ед., санаторно-курортных 
организаций Сибирского федерального округа (рис. 2). Регион имеет все не-
обходимые для развития санаторно-курортной сферы ресурсы: минеральные 
воды, лечебные грязи, лечебно-оздоровительные местности. В лечебно-оздо-
ровительную базу региона входят курорты, санатории, профилактории, дома 
отдыха и пансионаты9. Санаторно-курортная сфера включает в себя пять 
комплексов: бальнеологический, климатический, климато-питьевой, бальнео-
грязевый, климато-бальнео-питьевой, бальнео-грязево-питьевой, грязе-баль-
нео-питьевой10. Необходимо отметить, что для санаторно-курортной сферы 

7 Здесь следует уточнить, что в 2018 г. Республика Бурятия вышла из состава Сибирского 
федерального округа и вошла в состав Дальневосточного федерального округа, что во многом 
повлияло на количество санаторно-курортных организаций.

8 Северо-Кавказский федеральный округ был образован в 2010 г. (выделен из состава Юж-
ного федерального округа).

9 Винокуров М. А., Суходолов А. П. Экономика Иркутской области: в 3 т. Иркутск : Изд-во 
БГУЭП (ИГЭА), 2002. Т. 3. С. 156.

10 Там же.
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Иркутской области характерны неблагоприятные тенденции, характеризующие 
отечественную отрасль в целом – в 2022 г. значение анализируемого показателя 
снизилось на 31 % по сравнению с 2002 г. (рис. 2).
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Отрицательная динамика характерна и для числа мест в санаторно-курорт-
ных организациях. Так, в 2022 г. данный показатель сократился на 24 %, или 
на 1 422 ед., в натуральном выражении по сравнению с 2002 г. Сокращение 
количества санаториев, курортов и здравниц и соответственно числа мест в них 
не могло не отразиться на количестве размещенных лиц (рис. 3). 
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11 Рисунки 2‒4 составлены автором по: Единая межведомственная информационная статисти-
ческая система. [Электронный ресурс]. URL: https://www.fedstat.ru/ (дата обращения: 09.10.2023).

https://www.fedstat.ru/
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В 2022 г. услугами оздоровительного туризма в регионе смогли восполь-
зоваться 28 244 чел., что на 63 % меньше по сравнению с 2002 г. Наилучшее 
значение данного показателя за рассматриваемый период наблюдалось в 2008 г., 
этот год охарактеризовался и самым большим количеством санаторно-курортных 
предприятий (рис. 2), однако экономический кризис 2009 г. привел к резкому 
сокращению рассматриваемых показателей. Наихудшее значение показателя ко-
личества размещенных лиц наблюдалось в 2020 г. – период пандемии COVID-19, 
когда деятельность санаторно-курортной сферы была практически парализована.    

Также следует констатировать, что в последние годы отмечается снижение 
коэффициента загрузки санаторно-курортных организаций региона. Если в 2002 г. 
он составлял 56 %, в «тучный» 2008 г. – 74 %, то в настоящее время снизился 
до 31 %, что свидетельствует о том, что санаторно-курортные организации ис-
пользуют только одну треть имеющихся у них мощностей (рис. 4).  

56
63
63

74
59

52
46

48
46

46
46

44
41

42
46

21
31

2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021

Р и с.  4.  Годовая загрузка санаторно-курортных организаций Иркутской области, %
F i g.  4.  Annual load of health resort organizations in the Irkutsk Region, %

Таким образом, представленный ретроспективный анализ функционирования 
санаторно-курортной сферы региона выявил отрицательную динамику по всем 
ключевым показателям, что позволяет сделать вывод об удовлетворительном 
состоянии отрасли в настоящее время. Как отмечалось ранее, в ближайшие годы 
можно ожидать значительное усиление спроса на услуги оздоровительного ту-
ризма в регионе, что обусловлено влиянием геополитических вызовов третьего 
десятилетия ХХI в. Санаторно-курортная сфера Иркутской области подвержена 
влиянию существенных рисков, относящихся как к органам государственной 
власти всех уровней, так и к текущему состоянию отрасли, а также к наиболее 
проблемным и ключевым факторам внешней среды.

Оценка рисков, препятствующих развитию санаторно-курортной сферы 
Иркутской области, осуществлялась с использованием четырех критериев: 1) ве-
роятность возникновения; 2) влияние; 3) значимость; 4) управляемость риска. 
Идентификация, анализ и оценка рисков, факторов (причин) их возникновения, 
а также поиск направлений снижения рисков проводились методом экспертной 
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оценки посредством проведения опроса. В опросе приняли участие пять экс-
пертов, обладающих необходимой квалификацией и имеющих опыт работы 
в санаторно-курортной сфере на руководящей должности не менее пяти лет. 
Размер экспертной группы во многом определялся наличием специалистов, 
соответствием заявленным к ним требованиям, их согласием выступить в роли 
экспертов. Все респонденты были проинформированы о цели исследования 
и выразили готовность к сотрудничеству. 

Для идентификации рисков была проведена «оценка влияния негативных 
событий, являющихся источниками возникновения рисков, в том числе связан-
ных с усложнением геополитического положения и экономической ситуации 
в Российской Федерации, и долгосрочных риск-факторов, основанных на спе-
цифических особенностях санаторно-курортной сферы региона»12. В результате 
диагностики были верифицированы 15 основных рисков, препятствующих 
развитию санаторно-курортной сферы региона, определенных в спектре шести 
групп – политические (П), экономические (Э), социальные (С), инфраструктур-
ные (И), экологические (ЭК), правовые (ПР):

1)	уменьшение въездного потока иностранных туристов со стороны госу-
дарств, сохраняющих транспортное сообщение с Российской Федерацией (П1);

2)	укрепление негативного имиджа страны как туристской территории (П2);
3)	увеличение количества льготных категорий граждан (инвалидов, ветеранов 

войн), нуждающихся в санаторно-курортном лечении (С1);
4)	недостаточная укомплектованность младшим медицинским персоналом (С2);
5)	снижение реальных доходов населения (Э1);
6)	увеличение затрат на строительство (реконструкцию, модернизацию) 

капитальных объектов (Э2);
7)	сокращение финансирования санаторно-курортной сферы из бюджетов 

всех уровней и объема частных инвестиций, в том числе иностранных (Э3);
8)	недостаточное количество санаторно-курортных организаций и мест в них 

для полноценного удовлетворения спроса (И1);
9)	устаревшая материально-техническая база регионального санаторно-ку-

рортного комплекса (И2);
10)	 высокий износ коммунальной и инженерной инфраструктуры санаторно-

курортного комплекса (И3);
11)	 неудовлетворительное состояние имеющейся дорожно-транспортной 

инфраструктуры и ее недостаточная обеспеченность (И4);
12)	 деградация уникальных природных экосистем (ЭК1); 
13)	 загрязнение воздуха, поверхностных и грунтовых вод, снижение качества 

гидроминеральных источников из-за возросшей антропогенной нагрузки (ЭК2);
14)	 отсутствие мер государственной поддержки (на всех уровнях управления) 

санаторно-курортной сферы региона (ПР1);
15)	 низкое качество государственного и муниципального управления на 

территории региона (ПР2).
Характеристика каждой из групп рисков в плоскости факторов и источников 

их возникновения, возможных последствий представлена в Приложении13. 
12 Бюллетень Счетной палаты РФ. Курорты Северного Кавказа. 2022. № 11 (300). 114 с. 
13 Приложение [Электронный ресурс]. https://doi.org/10.15507/2413-1407.126.032.202401.099

https://doi.org/10.15507/2413-1407.126.032.202401.099
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Экспертные оценки влияния рисков по критериям «вероятность»14, «влияние»15, 
«управляемость»16 и значимость представлены в таблице 1. 

Т а б л и ц а  1.  Экспертные оценки рисков, препятствующих развитию санаторно-курортной 
сферы региона (среднее значение) 
T a b l e  1.  Expert assessments of risks hindering the development of the health resort sector in 
the region (average value)

Группа рисков /
Risk group

Код 
риска / 
Code 
risk 

Вероятность 
риска / The 

probability of 
the risk

Влияние 
риска / The 
Impact of 
the risk

Управляемость 
риска / Risk 

manageability

Значимость 
риска / The 

significance of 
the risk

Политические / 
Political

П1 217 1 низкая умеренная
П2 1 1 низкая умеренная

Социальные / 
Social

С1 5 5 низкая критическая
С2 4 5 средняя критическая

Экономические / 
Economic

Э1 3 4 средняя существенная
Э2 3 3 средняя существенная
Э3 2 4 высокая умеренная

Инфраструктурные / 
Infrastructure

И1 4 4 средняя критическая
И2 3 3 высокая существенная
И3 2 4 высокая существенная
И4 4 4 средняя критическая

Экологические / 
Ecological

ЭК1 2 3 низкая существенная
ЭК2 4 3 высокая существенная

Правовые / Law ПР1 4 3 низкая критическая
ПР2 2 2 средняя умеренная

Значимость риска определялась в соответствии с пересечением значений 
оценок по критериям вероятности и влияния в матрице рисков (табл. 2).

Т а б л и ц а  2.  Матрица значимости рисков18  
T a b l e  2.  Risk significance matrix

Вероятность / Probability Карта рисков / Risk map
5 5 10 15 20 25
4 4 8 12 16 20
3 3 6 9 12 15
2 2 4 6 8 10
1 1 2 3 4 5

Влияние / Influence 1 2 3 4 5

14 Вероятность риска оценивалась по 5-балльной шкале: 1 ‒ очень низкая вероятность возникно-
вения риска, 2 ‒ низкая вероятность возникновения риска, 3 ‒ средняя степень возникновения риска, 
4 ‒ высокая степень возникновения риска, 5 ‒ очень высокая вероятность возникновения риска.

15 Влияние риска оценивалось по 5-балльной шкале: 1 ‒ очень низкая степень влияния риска, 
2 ‒ низкая степень влияния риска, 3 ‒ средняя степень влияния риска, 4 ‒ высокая степень влия-
ния риска, 5 ‒ очень высокая степень влияния риска.

16 Управляемость риска оценивалась по 3-балльной шкале: низкая ‒ риск находится вне сферы 
влияния, средняя ‒ риск находится в пределах сферы влияния, высокая ‒ риск полностью управляем.

17 Значение получено посредством округления средней по всем оценкам до целого числа.
18 Таблица 8 составлена автором по: Единая межведомственная информационная статистиче-

ская система [Электронный ресурс]. URL: https://www.fedstat.ru/ (дата обращения: 09.10.2023).

https://www.fedstat.ru/ 
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На основе сопоставления полученных экспертных оценок были сформиро-
ваны матрицы рисков «вероятность/влияние» и «значимость/управляемость» 
(рис. 6). Установлено, что существенными и при этом поддающимися управле-
нию являются внутренние риски, возникающие по причинам неблагоприятных 
экономических условий в стране, неудовлетворительного состояния основных 
фондов санаторно-курортной сферы региона, технологической отсталости, не-
достаточного контроля над состоянием объектов инфраструктуры. 

26

Матрица «значимость/управляемость» рисков /
Matrix “significance/controllability” of risks

Матрица «вероятность/влияние» рисков /
Matrix “probability/influence” of risks 

очень высо-
кая (критиче-

ская) / very 
high (critical)

существенная
(высокая) /
significant 

(high)

умеренная / 
mild

низкая / low

Зн
ач
им

ос
т
ь

/S
ig

ni
fic

an
ce

низкая /
low

средняя /
mild

высокая /
high

Управляемость /
Controllability

П1
П2

ПР2 Э3

ЭК1 Э1
Э2

И2
И3

ЭК2

П2

П1 ЭК1
ПР2

Э3
И3

Э2
И2

Э1

ЭК2
ПР1

И1
И4

С2

С1

Влияние / Influence

Ве
ро
ят

но
ст

ь
/P

ro
ba

bi
lit

y

1

2

3

4

5

1 2 3 4 5

С1
ПР1

С2
И1
И4

Р и с.  6.  Матрицы «значимость/управляемость» и «вероятность/влияние» рисков
F i g.  6.  Matrices “significance/controllability” and “probability/impact” of risks

По итогам оценки значимости выявленных рисков для развития санаторно-
курортной сферы региона (рис. 6) установлено, что высокую значимость име-
ют риски: И1 – недостаточное количество санаторно-курортных организаций 
и мест в них для полноценного удовлетворения спроса; И4 – недостаточная 
обеспеченность дорожно-транспортной инфраструктурой; С2 – недостаточная 
укомплектованность младшим медицинским персоналом; Э1 – снижение до-
ходов населения; Э2 – увеличение затрат на строительство (реконструкцию, 
модернизацию) капитальных объектов;  И2 – устаревшая материально-техниче-
ская база регионального санаторно-курортного комплекса; И3 – высокий износ 
коммунальной и инженерной инфраструктуры санаторно-курортного комплекса; 
ЭК2 – загрязнение воздуха, поверхностных и грунтовых вод, снижение качества 
гидроминеральных источников из-за возросшей антропогенной нагрузки. Они 
требуют использования стратегий управления, направленных на их снижение.

Также в результате анализа было установлено, что наибольшее влияние ока-
зывает группа социальных рисков – увеличение количества льготных категорий 
граждан (инвалидов, ветеранов войн), нуждающихся в санаторно-курортном 
лечении (С1) и недостаточная укомплектованность младшим медицинским 
персоналом (С2). Также существенными являются инфраструктурные риски – 
недостаточное количество санаторно-курортных организаций и мест в них для 
полноценного удовлетворения спроса (И1) и недостаточная обеспеченность 
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дорожно-транспортной инфраструктурой (И4), и экономический риск, связанный 
со снижением доходов населения (Э1). В отношении данных рисков необходимо 
осуществлять мероприятия, направленные на их снижение, а также минимиза-
цию ущерба от последствий их реализации.

В соответствии с этим федеральными и региональными органами исполни-
тельной власти, органами местного самоуправления может быть подготовлен 
перечень основных направлений деятельности, способствующих устранению 
либо существенному уменьшению воздействия рисков развития санаторно-ку-
рортной сферы региона:

1.	 Сформировать перечень объектов капитального строительства (зданий, 
строений, сооружений), а также земельных участков, включая объекты незавер-
шенного строительства, дорожно-транспортной, коммунальной и инженерной 
инфраструктуры и с учетом его результатов разработать меры для осуществления 
текущего, восстановительного и капитального ремонта.

2.	 Провести комплексное обследование состояния санаторно-курортной сферы 
региона как эколого-курортной территории в части «состояния и рационального 
использования лечебных и рекреационных ресурсов, экологической обстановки, 
недропользования, землепользования, градостроительной деятельности, в целях 
сохранения природного потенциала территории и с учетом его результатов раз-
работать меры по сохранности лечебных и природных ресурсов»19.

3.	 Разработать меры по стимулированию и повышению оплаты труда млад-
шего медицинского персонала, введение различных форм доплат и надбавок, 
привлечению молодежи в профессию (увеличение бюджетных мест на соответ-
ствующие программы подготовки). 

Обсуждение и заключение. По итогам проведенного анализа и оценки (с ис-
пользованием метода экспертных оценок) было верифицировано 15 основных 
рисков, влияющих на развитие санаторно-курортной сферы Иркутской области. 
Полученные результаты позволили констатировать, что наиболее существенны-
ми из них являются внутренние риски. Высокую значимость имеют следующие 
риски: недостаточное количество санаторно-курортных организаций и мест 
в них для полноценного удовлетворения спроса; недостаточная обеспеченность 
дорожно-транспортной инфраструктурой; недостаточная укомплектованность 
младшим медицинским персоналом; снижение доходов населения; увеличение 
затрат на строительство (реконструкцию, модернизацию) капитальных объектов;   
устаревшая материально-техническая база регионального санаторно-курорт-
ного комплекса; высокий износ коммунальной и инженерной инфраструктуры 
санаторно-курортного комплекса; загрязнение воздуха, поверхностных и грун-
товых вод, снижение качества гидроминеральных источников из-за возросшей 
антропогенной нагрузки. Они требуют использования стратегий управления, 
направленных на их снижение. 

Устаревшая материально-техническая база санаторно-курортного комплекса, 
высокий износ коммунальной и инженерной инфраструктуры, недостаточная обе-
спеченность дорожно-транспортной инфраструктуры являются источниками ри-
сков, препятствующих повышению конкурентоспособности Иркутской области 

19 Бюллетень Счетной палаты РФ… 
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как территории оздоровительного и рекреационного туризма. На существенность 
рисков наряду с хроническими недостатками состояния санаторно-курортной 
сферы региона влияют и вновь возникшие негативные события, связанные 
с кризисными явлениями в экономике, геополитическим кризисом. При этом 
ни один из рисков нельзя назвать критическим для достижения целей развития 
санаторно-курортной сферы региона. Детальная проработка мероприятий по 
снижению их негативного воздействия может стать направлениями будущих 
научных исследований.

Практическая значимость исследования заключается в эмпирической де-
монстрации методологического инструментария для верификации и оценки 
значимости рисков, который может быть использован исследователями приме-
нительно к иным отраслям и сферам деятельности. Ввиду ожидаемого усиления 
в среднесрочной перспективе спроса на здоровьесберегающие, рекреационные 
и реабилитационные услуги в России проблема эффективного функционирова-
ния и развития отечественной санаторно-курортной сферы не потеряет своей 
актуальности и значимости, что предопределяет необходимость инициации ее 
дальнейшего всестороннего изучения. 
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